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Sie mdchten lhren Arbeitsablauf optimieren, oder insgesamt die Qualitat lhrer
Organisation oder lhres Betriebes dauerhaft verbessern?

Im Uberblick erhalten Sie hier einen Einblick in die Vorgehensweise.

) Institutionell verankerte Konfliktmanagementablaufe, inner- und aul3er-
betrieblich

) Forderung einer konstruktiven Konflikt- und Unternehmenskultur
e  Verbesserung des Arbeitsablaufes und der Arbeitsatmosphéare
o Hoher Qualitatsstandard und Schaffung eines Wettbewerbsvorteils

o Detalillierte Ist-Analyse und Definition einer spezifischen Soll-Vorgabe
e Definition und Einfihrung neuer Prozesse mit etablierten Methoden

e Einfihrung eines unternehmensspezifischen Konfliktlosungssystems zur Sicherstellung
des nachhaltigen Erfolgs

e Reibungslose Ablaufe

e Zufriedene Mitarbeiter, verbesserte Mitarbeiterbindung
¢ Nachhaltig verbesserte Ergebnisse

e Reduzierung von Konfliktkosten

e Verbesserung der wirtschatftlichen Situation lhres Betriebes
e Einfihrung eines differenzierten Konfliktmanagementsystems

e Kleine und mittelstandische Unternehmen, die sich einen Wettbewerbsvorteil
erarbeiten wollen

Mehr Informationen zur konkreten Vorgehensweise gebe ich lhnen gerne telefonisch oder
personlich.

Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.
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